REGULAMIN KINA
WIELICKA MEDIATEKA

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania Kina Wielicka Mediateka, ktorego operatorem
jest Solne Miasto sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce przy ul. Kosciuszki 15, 32-020 Wieliczka,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa Sroédmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000336614, NIP: 6832040792,
REGON: 120998511.

2. Wstep do sali kinowej mozliwy jest za okazaniem waznego biletu.

3. Bilety mozliwe sa do nabycia w kasach Kina Wielicka Mediateka, Plac Mieczystawa
Skulimowskiego 3 w Wieliczce lub online poprzez system Ekobilet. Do biletu online
doliczana jest optata transakcyjna.

4. Kasy biletowe otwierane sg tylko w dniach seanséw filmowych 30 minut przed pierwszym
seansem, a zamykane 30 minut po rozpoczgciu ostatniego seansu.

5. Zakup biletu jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego
regulaminu.

6. Bilet jest wazny jedynie na wskazany na nim seans filmowy lub inne wydarzenie
organizowane na terenie Kina, w dniu i 0 godzinie oznaczonych na bilecie.

7. Jeden bilet upowaznia do udziatu w seansie lub innym wydarzeniu tylko jedng osobg.

8. Miejsca na sali kinowej nalezy zaymowac zgodnie z miejscem wskazanym na bilecie.

9. Bilet nalezy zachowac¢ przez caty czas trwania seansu lub innego wydarzenia, na ktore byt
zakupiony 1 okaza¢ do ewentualnej ponownej kontroli.

10. Pracownik Kina ma prawo nie zezwoli¢ na wejScie na sal¢ kinowa osobie, ktdra nie
spetnia wymogu granicy wieku.

11. W Kinie obowigzujg nastepujace rodzaje biletow: bilet normalny, bilet ulgowy, rodzinny,
grupowy. Bilety ulgowe, rodzinne 1 grupowe ktérych ceny zostaty obnizone w stosunku do
cen  biletbw  normalnych, dostgpne sa dla  okreslonej  kategorii  0sob,
o ktorych mowa ponizej po okazaniu przez nie odpowiedniego, waznego dokumentu ze
zdjeciem. W przypadku nie okazania odpowiedniego dokumentu pracownikowi Kina, klient
jest zobowigzany do dokonania w kasie Kina doptaty do ceny biletu normalnego.

12. Bilet ulgowy przystuguje:



e dzieciom i mtodziezy szkolnej w wieku od 3 do 26 roku zycia, na podstawie
o$wiadczenia rodzicow (dotyczy dzieci w wieku przedszkolnym), waznej legitymacji
uczniowskiej (dzieci i mtodziez szkolna), waznej legitymacji studenckiej (studenci),

e osobom w wieku powyzej 60 roku zycia, po okazaniu waznego dokumentu ze
zdjeciem poswiadczajacego wiek,

e osobom z Wielickg Kartg Aktywnego Seniora 60+.

13. Bilet rodzinny przystuguje osobom po okazaniu Wielickiej Karty Duzej Rodziny 3+.

14. Bilet grupowy przystuguje grupom sktadajagcym si¢ z minimum 10 oséb.

15. Dzieci do lat 3 upowaznione sg do udziatu w seansie nieodptatnie pod nadzorem opiekuna
- osoby dorostej, jezeli nie zajmuja osobnego miejsca. Opiekun zobowigzany jest okazac
w kasie Kina dokument po$wiadczajacy wiek dziecka.

16. Bilet na cykl filmowy w ramach programu Kino Wielicka Mediateka dla Seniora,
przystuguje osobom powyzej 60 roku zycia po okazaniu dokumentu poswiadczajacego wiek.
Bilet dostepny tylko na seanse w ramach programu.

17. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych kategorii biletow w cenach
roéznigcych sie od ceny biletu normalnego. Aktualne kategorie biletdéw prezentowane sg na
profilu FB o nazwie Kino Wielicka Mediateka, na stronie internetowej solnemiasto.eu oraz na
cennikach dostepnych w kasie Kina.

18. Ceny tych samych kategorii biletow moga rézni¢ si¢ w zaleznosci od dnia tygodnia
w ktorym wy$wietlany jest seans.

19. Aktualne ceny biletoéw prezentowane sg na profilu FB o nazwie Kino Wielicka Mediateka.
stronie internetowej solnemiasto.eu oraz na cennikach dostgpnych w kasie Kina.

20. Okreslone w repertuarze godziny rozpoczecia seansow okreslajg czas rozpoczecia emisji
bloku reklam 1 zwiastunow filmowych, po ktorych nastepuje emisja filmu.

21. Kategoria wiekowa dotyczaca filmow okre§lona jest przez dystrybutora filmu.
Opiekunowie os6b niepelnoletnich powinni zapoznaé si¢ z okre$long kategorig wiekowa
przed zakupem biletu.

22. Widzowie sa zobowigzani do zajmowania miejsca wskazanego na zakupionym bilecie.

23. Zabrania si¢ blokowania drog ewakuacyjnych, zajmowania schodéw oraz wejs¢ na salg
kinowa.

24. Kino jest uprawnione do rozpowszechniania zdj¢¢, osob ktorych sylwetka stanowi jedynie
szczegOl caloéci uwiecznionej na zdjeciu, w przypadku zamiaru rozpowszechniania
wizerunku osoby nie stanowigcej szczegotu catosci uwiecznionej na zdjeciu Kino ma
obowigzek uzyskania zgody od osoby na publikacje jej danych osobowych, a w szczegdlnosci

jej wizerunku.



ZWROTY BILETOW

1. Zakupionych biletéw nie mozna wymieni¢ na bilety w innej cenie, na inny film, na inny
pokaz lub dzien.

2. Zwrotu biletu mozna dokona¢ najpdzniej na 30 minut przed rozpoczeciem seansu, ktorego
bilet dotyczy, w kasie Kina, po przedtozeniu druku biletu, oraz paragonu fiskalnego bedacego
potwierdzeniem jego zakupu oraz ztozeniu pisemnej dyspozycji zwrotu.

3. Zwrot biletu zakupionego online mozna dokona¢ poprzez:

- wystanie dyspozycji zwrotu biletu najpdzniej godzing przed seansem na adres mailowy Kina
Wielicka Mediateka: raportymediateka@gmail.com

- przedtozenie dyspozycji zwrotu biletu zawierajacej m.in. 9 — cyfrowy kod biletu w kasie
kina, najp6zniej 30 minut przed rozpoczeciem seansu. Zwrotowi na rzecz widza nie podlega
opftata transakcyjna.

4. Zwrot biletow na seanse/wydarzenia ktore si¢ nie odbyly przystuguje wszystkim
widzom/uczestnikom wydarzenia w terminie kazdorazowo okreslonym przez organizatora

zamieszczonym na profilu FB Kina Wielicka Mediateka oraz siedzibie kina.

SEANSE FILMOWE 3D

1. Aby obejrze¢ film 3D, niezbedne sg specjalne okulary 3D w technologii DepthQ — do
nabycia w kasie Kina Wielicka Mediateka.

2. Okulary 3D w technologii DepthQ zakupione w kasie Kina Wielicka Mediateka sa
wielokrotnego uzytku.

3. Cena biletu nie zawiera optaty za okulary 3D w technologii DepthQ.

4. Okulary 3D sa w uniwersalnym rozmiarze dedykowanym dla dzieci i dorostych i ich koszt
okreslony jest w cenniku dostepnym w kasie Kina Wielicka Mediateka.

5. Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za odbiodr projekcji w systemie DepthQ 3D jezeli widz
korzysta z okularow nie zakupionych w kasie Kina Wielicka Mediateka.

6. Korzystanie z nieodpowiednich okularow oznacza, ze widz zrzeka si¢ prawa do domagania
si¢ zwrotu kosztu biletu powotlujac si¢ na ztg jakos¢ projekc;i.

7. Jezeli okulary 3D ulegng zarysowaniu lub odbarwieniu, postrzeganie efektu tréjwymiaru
moze by¢ utrudnione. W takim przypadku nalezy zakupi¢ nowg pare okularow przy kolejnej

wizycie w Kinie,



8. Okulary 3D zaraz po zakupie powinny zosta¢ sprawdzone przez widza czy nie sa
uszkodzone lub zarysowane.

9. Okulary uzywane nie podlegaja reklamacji.

10. Okulary 3D w technologii DepthQ moga nie dziala¢ w innym kinie niz to, w ktérym
zostaly zakupione.

11. Widz zakupujac bilet na projekcje filmu 3D automatycznie akceptuje powyzsze zasady

i Regulamin Kina Wielicka Mediateka.

POSTANOWIENIA PORZADKOWE

1. Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz: wnoszenia i spozywania alkoholu, srodkéw
odurzajacych, psychotropowych, a ponadto artykulow spozywczych nie zakupionych
w funkcjonujacej na terenie obiektu Mediateki kawiarni, palenia tytoniu i korzystania
Z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i przedmiotdw o podobnym dziataniu, wnoszenia
przedmiotow niebezpiecznych w tym broni, ostrych narzedzi, substancji trujacych, palnych,
zragcych, cuchnacych, farbujacych, wprowadzania i wnoszenia jakichkolwiek zwierzat
(z wyjatkiem psow przewodnikow).

2. Pracownik Kina ma prawo odmoéowi¢ wstepu lub wyprosi¢ z Kina osoby pod wplywem
alkoholu lub $rodkow odurzajacych oraz osoby zachowujace si¢ agresywnie, wulgarnie lub
w inny sposob zakltocajace przebieg seansu lub innego wydarzenia w szczegdlnosci
zagrazajace bezpieczenstwu klientéw lub pracownikow Kina. W wyzej wymienionych
przypadkach koszty zakupionych biletow nie beda zwracane.

3. Podczas trwania seansu obowigzuje catkowity zakaz fotografowania, filmowania i innego
utrwalania obrazu 1 dzwieku.

4. Na czas trwania seansu filmowego jego uczestnicy zobowigzani sg do wylaczenia
wszelkich urzadzen emitujacych S$wiatlo 1/lub dzwiek w szczegdlnosci telefondow
komorkowych.

5. Na terenie Kina obowiazuja postanowienia Regulaminu obiektu Mediateki.

6. Pracownik Kina ma prawo wyprosi¢ z terenu Kina osob¢ nie posiadajaca waznego biletu
lub naruszajacg postanowienia niniejszego regulaminu.

7. Sala kinowa obejmuje 184 miejsca siedzace oraz 2 miejsca dla osdb poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich 1 tyle os6b lacznie moze przebywaé w sali kinowej podczas

wydarzenia/seansu.



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
POLITYKA INFORMACYJNA DLA UCZESTNIKOW WYDARZEN

W zwigzku z procesem rezerwacji miejsc za posrednictwem systemu Ekobilet — POS w kasie
kina osoba dokonujaca rezerwacji przekazuje swoje dane osobowe aby zarezerwowac miejsce
na seans filmowy/wydarzenie aby zrealizowa¢ proces rezerwacji miejsc.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Solne Miasto Sp. z 0.0. z siedzibg

w Wieliczce, przy ul. Tadeusza Kosciuszki 15, 32-020 Wieliczka, tel. 12 297 39 50;
Pana/Pani dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:

1) zawarcia i realizacji umowy rezerwacji biletu za posrednictwem Ekobilet. Podane przez
Panig/Pana dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

2) przyjgcia oraz rozpatrzenia reklamacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
3) Realizacji obowigzkoéw podatkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO

4) dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore moga shuzy¢ wykazywaniu
faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora Danych Osobowych); prawnie uzasadnionym interesem Administratora
jest posiadanie informacji potrzebnych np. w razie sporu;

5) promocji wizerunku Spotki na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit f
RODO) lub dobrowolnie udzielnej zgody

1. Inspektor Ochrony Danych

Jacek Krzyzaniak tel. 500-610-605 email. iod@synergiaconsulting.pl
2. Odbiorcy danych
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom, ktére przetwarzaja dane
osobowe w imieniu Administratora na podstawie zawartej z Administratorem umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych m.in. firmom informatycznym, hostingowym,
prawniczym, audytorskim, zajmujgcym si¢ ochrona danych osobowych, oprocz tego mozemy
zosta¢ zobowigzani np. na podstawie przepisu prawa do udostgpnienia Pani/Pana danych
osobowych podmiotom publicznym. Pana/Pani dane zostang przekazane takze do operatora
systemow platnosci elektronicznych oraz wlasciwego banku w zakresie realizacji ptatnosci.
3. Okres przechowywania danych

1) okres trwania umowy — w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu
zawarcia i wykonania umowy

2) okres 6 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen

3) okres 5 lat od konca roku kalendarzowego — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych w celu wywigzania si¢ z obowigzkow podatkowych;

4) do czasu cofnigcia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;


mailto:iod@synergiaconsulting.pl

5) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiagnigcia celu przetwarzania — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych;

4. Posiada Pani/Pan prawo do:

1) dostgpu do tresci swoich danych,

2) zadania sprostowania danych, ktore sg nieprawidtowe,

3) zadania usuni¢cia danych na podstawie art. 17 RODO o ile przetwarzanie nie wynika z
obowigzku prawnego lub wykonywania zadan publicznych lub sprawowania wtadzy
publicznej przez Administratora

4) ograniczenia przetwarzania na podstawie art. 18 RODO

5) prawo do przenoszenia danych na podstawie art. 20 RODO

6) prawo do wniesienia sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

5. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych wskazanych podczas rezerwacji biletu jest
warunkiem zawarcia umowy rezerwacji biletu. Podanie danych jest dobrowolne jednak
odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacj¢ umowy rezerwacji biletu.

6. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Przetwarzanie danych osobowych moze odbywaé si¢ w sposob zautomatyzowany w
systemach informatycznych, co jednak nie wigze si¢ ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji, w tym z profilowaniem.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek wypadku na terenie Kina, w szczegdlnosci
wypadku zagrazajacego zyciu lub zdrowiu, nalezy niezwlocznie zglosi¢ ten fakt
pracownikowi Kina.

2. Za rzeczy pozostawione w Kinie operator i jego pracownicy nie ponosza
odpowiedzialno$ci. Rzeczy pozostawione lub porzucone w Kinie bgda przekazywane po
uptywie 3 dni od ich znalezienia wlasciwemu organowi administracji publicznej zgodnie
z ustawg z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz.U. 215 r. poz. 397).

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie, kradziez, lub inng utratg
przedmiotoéw osobistych wniesionych na teren Kina.

4. Operator ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu o czym poinformuje na profilu FB
Kino Wielicka Mediateka.

Wieliczka, dnia 5 lutego 2024 .



