Regulamin Ptatnosci Centrum Edukacyjno-Rekreacyjne ,,Solne Miasto”

I. Definicje

1. Solne Miasto - Solne Miasto Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce, nr KRS: 0000336614 NIP 683 20
40792 REGON 120998511.

2 ,CER” — obiekt sportowo-rekreacyjny - Centrum Edukacyjno — Rekreacyjne ,Solne Miasto” -
mieszczacy sie przy ul. Tadeusza Kosciuszki 15 w Wieliczce; 32-020, zarzadzany przez Solne Miasto.
3. ,Klient” - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4, »Ustugodawca -
4. ,Panel Klienta” - internetowe konto Klienta dostepne po zalogowaniu sie do indywidualnego
profilu Klienta przy pomocy strony https://solnemiasto.eu/.

5. ,karnet” - jedna z ustug oferowanych przez Solne Miasto uprawniajaca Klienta do wielokrotnego
wstepu do CER.
6. ,Jednorazowe wejscie” - jedna z ustug oferowanych przez Solne Miasto uprawniajgca Klienta do
jednorazowego wstepu do CER.

7. Regulamin - regulamin okreslajacy zakres ustug S$wiadczonych przez Solne Miasto drogg
elektroniczng przy wykorzystaniu Panelu Klienta.

Il. Zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczna
1. Solne Miasto oferuje mozliwosé zakupu za posrednictwem Panelu Klienta karnetu lub
jednorazowego wejscia przy uzyciu aplikacji internetowych:
1) Gymmanager — ptywania, sitownia, fitness i inne wydarzenia sportowo rekreacyjne i kulturalne.
2) Activenow — poétkolonie i inne wydarzenia sportowo rekreacyjne i kulturalne.
2. Panel Klienta umozliwia dokonywanie pfatnosci w zwigzku ze $wiadczonymi przez Solne Miasto
ustugami, rejestracje nowych klientdw, zarzadzanie kontem, zakup karnetu lub jednorazowego
wejscia.
3. Do zakupu karnetu lub jednorazowej ustugi dochodzi jezeli Klient:
1) prawidtowo wypetni formularz poprzez strone internetowg https://solnemiasto.eu/,
2) dokona zaptaty za ustuge za pomocg operatora tpay lub przelewy24,
3) otrzymania przez Klienta potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Klienta w formularzu adres e-mail.
4. Klient, ktéry chce skorzysta¢ z ustug oferowanych przez Solne Miasto, zobowigzany jest przed
zakupem zapozna¢ sie z postanowieniami regulaminéw wtasciwych dla konkretnej ustugi dostepnych
na stronie internetowej https://solnemiasto.eu/.

5. Solne Miasto nie odpowiada za wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego
tpay, przlewy24 oraz aplikacji gymmanager i activenow.

6. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng bez
sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

7. Solne Miasto nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Panelu Klienta w sposéb niezgodny z
Regulaminem.

8. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy przy uzyciu Panelu Klienta, w
szczegoblnosci poprzez podanie przez Klienta btednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialnos¢
ponosi Klient, ktorego dotyczg niewtasciwie wypetnione formularze.
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9. Klienci dokonujgcy zakupu poprzez Gymmanager otrzymajg automatycznie fakture VAT na
wskazany w panelu klienta adres mailowy.

10. Klienci dokonujgcy zakupu poprzez Activenow w celu otrzymania faktury VAT powinni po
wypetnieniu formularza zgtoszeniowego zarejestrowaé sie w systemie Activnhow poprzez link
otrzymany w wiadomosci mailowej, a nastepnie uzupetni¢ dane do faktury.

11. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug
konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkoéw technicznych:
posiadanie dostepu do sieci Internet;
posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwacji;
posiadanie aktywnego konta e-mail.
Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W
szczegoblnosci dostep do Strony moze zostaé ograniczony w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

Ill. Zasady dotyczace zwrotéw i reklamacji.

1. Klient ma prawo do reklamacji swiadczonych przez Solne Miasto ustug w przypadku: zakupu
poprzez Panel Klienta karnetu lub jednorazowego wejscia w terminie 14 dni od daty zakupu.
2. Reklamacje nalezy sktada¢é w formie pisemnego os$wiadczenia na adres e-mail:
sekretariat@solnemiasto.eu lub listem poleconym na adres Solne Miasto:

»,Solne Miasto” Sp. z 0.0.
Ul. Tadeusza Kosciuszki 15

32-020 Wieliczka
4, Sktadajac reklamacje Klient zobowigzany jest:
a) poda¢ imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz adres e-mailowy;

b) doktadnie opisaé przedmiot reklamacji.

5. Solne Miasto zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji ztozonej zgodnie z Regulaminem w
terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Solne poinformuje Klienta
wiadomoscig elektroniczng wystang na adres Klienta wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Klienta w terminie 14 dni od daty ztozenia
reklamacji. W przypadku rozpoczetego karnetu kwota naleznosci zostanie obliczona proporcjonalnie
do okresu korzystania.

IV. Uwagi koricowe

1. O planowanej zmianie Regulaminu Solne Miasto poinformuje z 14-dniowym
wyprzedzeniem, zamieszczajgc na stronie https://solnemiasto.eu/ w miejscu widocznym dla

Klienta przed ztozeniem zamdwienia, przy czym do zaméwien ztozonych przed dniem wejscia
W Zycie zmian, zastosowania majg postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Klient wyrazi na
pismie zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.
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2. Wszystkie informacje na temat cennika oraz dane kontaktowe opublikowane sg na stronie

https://solnemiasto.eu/ Solne Miasto zastrzega sobie prawo do zmian w ofercie i cenniku

Swiadczonych ustug.
3. Regulamin jest dostepny: https://solnemiasto.eu/
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